SO'Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHOI TINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 70 /BC - BVPT Lai Chdu, ngay 07 thing 4 nam 2024
BAO CAO

Kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khao sat sy hai long NB, NVYT;
danh gia tiéu chi chat lu'o'ng dich vu chin doan, diéu tri, quan ly Hen phé
quan va Bénh phm tiac nghén man tinh quy I nim 2024

Thue hién K& hoach s& 41/KH-BVPT ngay 21/3/2024 ciia Bénh vién Phoi
tinh Lai Chau vé viéc kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai
long NB, NVYT; danh, gla tiéu chi chét lvong dich vu chin doan, diéu tri, quan Iy
Hen phe quan va Bénh phdi tic nghén man tinh quy I ndm 2024, qua kiém tra ddnh
gia két qua nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA
1. Két qua danh gia sw hai long NB, NVYT

TT N¢i dung S6 phiéu | Diém 1«‘;{1 ilfhlﬁg
1 | Nguoi bénh noi tri 39 4.75 98.7%
2 Ngudi bénh ngoai tra 13 4.3 99%
3 | NhénviénY té 60 4.28 95.26%
2. Két qua danh gia bd tiéu chi chat lrgng bénh vién
- Tong sb céc tiéu chi dwoc ap dung danh gia 78/83 tiéu chi
- Ty 18 tiéu chi 4p dung so vdi 83 tiu chi: 94%
- Tdng sb diém cua cac tiéu chi ap dung: (Co hé sd: 259)
- Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.05
- Két qua chia theo mic:
Ket qua chiatheo | nyoo oy | Myc2 | Mic3 | Micd | Mic5 Téng 5o
mirc tiéu chi
S8 luong tidu chi dat 2 16 39 16 5 78
% Tiéu chi dat: 2.56 | 20.51 50 20.51 6.41 78
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-Két quacu thé tirng tiéu chi

o oK —— Miic dat
Ma so Chi tieu 2023
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
Al | A1. Chi dén, don tiép, hudng dan, cdp ciru nguoi bénh (6)
Al.l | Neudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4
AL2 Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va duoc 5
*“ | van chuyén phtl hop véi tinh trang bénh tat
Al 3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su hai 4
| long nguol bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap clru nguoi bénh kip thoi 3
ALS Ngudi bénh dwoc 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3
"~ | dang thit ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duoc huwéng dn va bd tri lam xét nghiém, chén doan 3
‘® | hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuin tién
A2 | A2. Diéu kién co s vt chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Neudi bénh didu tri ndi tri dwoc ndm mét ngudi mot givong 4
A2 Ngudi bénh duoc sit dung buéng vé sinh sach s€ va dz‘iy du cac 4
"~ | phuong tién
A2.3 Nguoi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sg, chat 5
"~ | luong tot
A24 Ng;:fﬁ be"_:nl‘l dﬂuqc ’hué'ng céc tién nghi bao dam suc khoe, nang cao 3
thé trang va tam ly
A25 Ngu01 khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién 3
<2 | va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mé6i truong chdm séc nguoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duoc didu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
A3, |Neuoi bénh duoc khiam va didu tri trong khoa/phong gon gang, 3
"~ | ngén nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4 Nguoi bénh duwoc cung cAp thong tin va tham gia vao qua trinh 4
| diéu trl
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, 4

chinh xac
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A4.4 | Noudi bénh duoc hudng loi tir chi trwong x3 hdi héa y té
A4S Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duoc
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
o Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguot benh va
tién hanh cac bién phap can thiép
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
Bl | BI. S6 lwong va co cdu nhdn lyc bénh vién (3)
Bl.1 | XAy dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién
B1.2 | Bio dam va duy tri én dinh s6 lwong nhan luc bénh vién
B1.3 | Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép ctia nhin lrc bénh vién
B2 | B2. Chdt luong nguén nhdn luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k§ ning nghé nghiép
B2.2 | Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ ning img X, giao tiép, y dirc :
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lwong ngudn nhén luc
B3 | B3. Ché a¢ dai ngé va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, ché d6 d3i ngd cuia nhan vién y té ;
B3 Bao dam f}iéu kién lﬁam Y}@C, VE sinh lao ddng va nang cao trinh do
chuyén moén cho nhdn vien y te
B33 Sﬁfc khée, ddi séng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tAm va
cai thién
B3.4 | Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay du’ng ké hoagh, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
" | cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban ctia céc cip quin Iy
B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhin luc quéan 1y bénh vién
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
Cc | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Cl | Cl. An ninh, trét tw va an toan chay né (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tw bénh vién
Cl1.2 | Bao @am an toan dién va phong chéng chay nd
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh dn (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xéc, khoa hoc




c2.2

Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, dﬁy du, khoa hoc

C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy t6t co s& dit liéu va thong tin y té
3.2 Thuc hién céc giai phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan
"“ | I¥ va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan
C42 Xay dung va huorng din nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh
*“ | kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thu rira tay
C4.4 | Dénh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhidm khudn trong bénh vién
oL Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xit ly an toan va
"~ | tuan thu theo dung quy dinh
E16 Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xi 1y an toan'va
" | tudn thu theo dung quy dinh
C5 | C5. Néng luc thuc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thudt
C5.2 | Nghién ctru vé trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong phap moi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh
"> | va trién khai cac bién phap gidm sat chit luong
C5.4 | X4y dung cac hudng dAn chén doan va diéu tri
e 5 Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va gidm
" | sat viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc nguoi bénh (3)
C6.1 | Hé théng didu dudng truéng duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua
C6.2 Ngu'orl bénh duoc diéu dudng hudng din, tu van diéu tri va cham
*“ | soc¢, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh dugce cham soc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu tri
"~ | tai bénh vién
C7 | C7. Ning luc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thlet 1p hé théng t6 chirc dé thuc hién cdng tic dmh
C7.1
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vét chit @ thuc hién céng tic dinh
Ci2 o % gk £ % o
dudng va tiet ché trong bénh vién
C7.3 | Ngudi bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong




tho1 gian nam vién

C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tw van ché 46 an phu hop véi bénh 1y
7.5 | Neudi bénh duoc cung chp ché d6 dinh dudng phu hop v6i bénh Iy
trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chdt luong xét nghiém (2)
g1 | Bao dam ning luc thue hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chit lurong cac xét nghiém
C9 | C9. Quan ly cung ung va su dung thuéc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc !
€93 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chat luong
C9.4 | Str dung thubc an toan, hop 1y
Co.5 | Thong tin thuéc, theo d&i bdo cdo phan tmg cd hai cua thube
(ADR) kip thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 | Hai ddng thubdc va diéu tri dwoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua
CI10 | C10. Nghién cuu khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
C102 Ap dung i_cét qué nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
va céc giai phap ning cao chat luong khdm, chita bénh
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
DI | DI. Thiét Idp hé théng va cdi tién chat luong (3)
DI1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat luong bénh vién
D1.2 | Xy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién
D1.3 | Xdy dung vin héa chét luong
D2 | D2. Phong ngira cdc su co khéc phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh
Do | Xy dung hé théng b4o c4o, phan tich sw ¢b y khoa va tién hanh
cac giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngura dé giam thidu cc su c6 y khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga
D3 | D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chdt luong (3)




Panh gia chinh xéac thuc trang va cong bd cong khai chét lwong 3

D3-1 | enh vien
D3.2 | Do ludng va gidm sit cai tién chét luong bénh vién 2
D3.3 Hop tdc voi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, ’men 3

khai, bdo cdo hoat dong quan ly chét luong bénh vién

3. So sanh két qua kiém tra so véi nim 2023
- Piém trung binh tang tir 3.04 1én 3.05
- Tiéu chi giam: 0

- Tiéu chi tang: 4

Tiéu Nbi dung Niim 2023 | Quy 1/2024

chi :

A1 | Neudi bénh _dif?:u tri ndi tri dwoc ndm modt | |5 4 16 4
nguol mot girong

A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu 14 4 15 4

C1.1 | Bao d¢am an ninh, trat tu bénh vién 6 - 14

" Tr?énﬁkk_lai chwong trinh va gidm sat tudn | 1 3 12 3
thu vé sinh tay

4. Danh gia Tiéu chi danh gié chat lwong dich vu chin dodn, diéu tri,
quan Iy hen phe quan va bénh ph01 tic nghén man tinh (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 4032/QD-BYT ngay 01/11/2023 ciia Bo truéng BO Y te)

Két qua Bénh vién dat mirc 4 dung lai & tidu muc sb 23 ctia mitc 5 do bénh
vién chua co6 bac sy chuyén khoa cap 1I (hoic tién s¥) thudc mot trong cdc chuyén
nganh di img- mén dich 1dm sang hodc ndi ho hap hodc lao va bénh ph01 ho#c noi
khoa tham gia kham chita bénh HPQ va noi ho hap hoic lao va bénh phdi hoic ndi
khoa tham gia kham chita bénh BPTNMT. »

IL. PANH GIA CAC UU, NHUGC PIEM VAN DE TON TAI
1. Uu diém

- Ngay tur diu nam 2024 bénh vién da can cir cac vAn dé ton tai cia nim
2023, x4y dung ké hoach cai tién, dua ra cac bién phap cin khic phuc dé td chirc
thuc hién trong nam 2024.

- Pi ctr 01bao vé tham gia tap huin nghiép vu bao vé

- Chét lu'o*ng cic dich vu k¥ thuat phuc vu ngudi bénh dd duoc néng cao.
Cung ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam an toan, hop 17,
theo d&i va bao cdo day du, kip thdi céc phan tng c6 hai cua thude.



- Pinh ky thuc hién khao sat, danh gia su hai long cua nguoi bénh, cia can
bd y té va tién hanh cic bién phap cai thién kip thoi dé quyén va loi ich ciia nhan
viény té, nguoi bénh duge dam bao.

- Nhén vién y té tuin thi tot cdc quy trinh ky thudt chuyén mén, quy trinh
KSNK, quy tic giao tiép tmg xtr...

- Cong tac cai cach hanh chinh da dwoc quan tim va chu trong.

- Chu dong dau tu cai tao, nang ce‘ip co s¢ vt chét tao moi truwong kham
chita bénh an toan va Xanh - Sach - Dep.

- Ung dung phin mém cong nghé théng tin, d4p tmg t5t hon nhu cau khim
chira bénh cho nguoi dan.

2. M6t so van deé ton tai

Dua trén Bé tiéu chi chét luong bénh vién, Bénh vién di dénh gié nhimg van
dé con ton tai trong viéc thuc hién TCCLBV nhu sau:

- Chua c6 nha vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

- Ty sb “didu dudng/giuéng bénh” ciia toan bénh vién con thap.

- Chat lwong ngudn nhan lyc dat thap.

- Kho luu trit hd so bénh 4n chit choi.

- Luc luong bao vé chua duoc dao tao chuyén nghiép.

- Chua c6 giir @6 cho ngudi bénh tai cdc khoa lam sang.

- Lo dbt rac dimg hoat dong phai xir li nho Bénh vién Pa khoa tinh.
- Chua ¢6 khoa PHCN. :
- Chwa x4y dung duoc ché d6 an bénh li cho ngudi bénh.

- Danh muc k¥ thuét thuc hién dat thz‘ip so v&i danh muc So¢ Y té phé duyét.
III. GIAI PHAP THUC HIEN, CAI TIEN QUY II/ 2024

- Cac nhém duoc giao duy tri chung cb tidu chi chat lwong bénh vién phai
thudng xuyén kiém tra, danh gi4 lai, tham muu cac bién phép cai tién.

- Th Quan Iy chét luong thuomg xuyén kiém tra, nhic nho cac nhom thuc
hién viéc cai tién chat luong.

- Tang cudng vai trd ciia 1inh dao céc khoa phong trong hoat dong nang cao
chét luong kham chita bénh.

- Hoan thién, ning cao co so vat chit va trang thiét bi tai cac khoa, phong.

- Lap ké hoach dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bd



trong Bénh vién va 16 trinh phét trién danh muc dich vu k§ thudt.

- Uu tién phat trién hé théng CNTT ting dung rdng rii vao moi hoat dong
kham chita bénh nham giam thoi gian thao tac cong viee, nang cao kha nang quan
1y, giam thiéu sai sot.

- Xéc dinh 16 vAn dé chua hai long ctia ngudi bénh, nhan vién 'y té dé duara
nhimg giai phap thiét thuc nhim nang cao su hai long

- Pinh ky td chitc hop T6 CTCL bénh vién dé danh gia tién @6 thuc hién, kip
thoi dua ra cac giai phap, ké hoach dé khic phuc; phat hién cac ton tai; kho khin
méi dé thio g& va xdy dung c6 16 trinh thuc hién. Tang cuong kiém tra giam sat,

danh gi4 viéc thuc hién ti€u chi da d8 ra, didu chinh b sung kip thoi cac hoat dong
dé dat duoc muc tiéu.

- Céc tiéu chi duoc giao cai tién trong nam 2024

Tiéu Két qua Thuwc hién | Chiu trach nhiém .
chi | Quy /2024 | nim 2024 thue hién 5

C2:1 16 3 19 4 Phong KH-TC-BD Quy 11/2024

22 16 4 17 5 Phong KH-TC-DD Quy 11/2024

B phan TCKT ]
ca6 | 15| 3 | 16 | 4 o RENE Nam 2024

Trén day la Bao cdo két qua tu kiém tra, ddnh gla chét lwong bénh vién va
khao sat su hai long NB, NVYT; dénh gia tiéu chi chét luong dich vu chin doan,

diéu tri, quan 1y Hen phé quan va Bénh phi tic nghén man tinh quy I nam 2024
ctia Bénh vién Phdi tinh Lai Chau

Noi nhan: S
-S§ Y té (b/c); [ /BENH VI
- Ban Giam dbc; '
- C4c khoa, phong;

-Lwu: VT, KH-TC-DD.

Plipm Manh Hing



