UBND TINH LAI CHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 27 IKH-SYT Lai Chau, ngay 09 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién, ap dung Hé thdng Quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cia Sé' Y te nam 2021

Pé viéc 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan dugc thuc hién hi¢u qua va
theo quy dinh. S¢ Y té tinh Lai Chau xay dung Ké hoach duy tri, cai tién, &p
dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua So nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao trién khai thuc hién tt viéc duy tri va ap dung hé thong quan 1y
chat luong Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan Iy,
kiém soat tha tuc hanh chinh caa S& Y té.

- Ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét, xir 1y cong viée hop 1y, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cta phéap luat nham giup lanh dao S¢ Y té dé dang kiém soat dugc qua
trinh xr Iy hd so cong viée ctia cic phong chuyén mén, dé xuat doi méi phuong
phap lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gép phan nang cao chi sb cai cach
hanh chinh nam 2021.

2. Yéu ciu

- Péi tuong ap dung: Céac phong chuyén mdn xir 1y thi tuc hanh chinh coa
SO Y te.

- Pham vi chimg nhan: 100% tha tuc hanh chinh cia So' Y té duoc Uy ban
nhan dén tinh phé duyét.

- Tiéu chuan &p dung: Ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia 1SO 9001:2015.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2021.



- Trong qud trinh trién khai thuc hién thudong xuyén ra soat, chinh sira, bd
sung kip thoi cac quy trinh gidi quyét cong viéc, tudn thil cac quy dinh ciia phap
luat va cac vin ban hudng dan cua tinh.
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I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

Co trach nhi¢m theo doi, hudng dan, don déc, kiém tra viée thuc hién ké
hoach nay tai cic Phong chitc ning S& Y té vé viéc duy tri, 4p dung va cai tién
hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015. Phéi hop
v6i cac Phong chitc nang giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc
hién. Pau mdi tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Cac phong chire niing thude S¢' Y té

- Phéi hop v6i Vian phong So trong trién khai thue hién duy tri, 4p dung va
cai tién hé thong quan 1y chat luong vao hoat dong chuyén mén clia phong minh.
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- Dé xuit chinh stra d6i, bd sung nodi dung cac bude trong quy trinh chuyén
mon cia Phong minh vé 4p dung hé thong quan 1y chat luong; chiu trach nhiém
vé hiéu lyuc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thé)ng quan
Iy chat lugng trong hoat dong ctia phong.

- Tham gia céc 16p do tao, tap hudn vé cong tac ISO.

Trén day 1a ké hoach duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai So' Y té
tinh Lai Chau nam 2021./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban chi dao ISO;

- Cac phong chiic nang SYT;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thé Phong
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